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浙江省2012年4月自学考试汽车经营管理学试题

课程代码：05834
一、单项选择题(本大题共15小题，每小题1分，共15分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.上世纪80年代高收入发达国家的人均GDP是低收入发展中国家的______倍。(      )

A.13
B.23

C.33
D.43

2.______要求市场营销者在制定市场营销政策时，要统筹兼顾三方面的利益，即企业利润、消费者需要的满足和社会利益。(      )

A.产品中心观念
B.生产观念
C.社会营销观念
D.绿色营销理念

3.______因素是企业自己所不能控制的，只能去跟踪、调整和适应。(      )

A.宏观环境
B.微观环境
C.内部环境
D.营销渠道

4.______是能否把握住市场机会的主观决定因素。(      )

A.内部环境
B.外部环境
C.市场容量
D.利润率

5.像吉普车俱乐部、汽车越野爱好者协会等组织均属于(      )

A.朋友群体
B.家庭群体
C.工作群体
D.社会群体

6.从______角度看，汽车的最大意义在于使人们生活的范围得到了延展。(      )

A.社会功能
B.生活功能
C.营销功能
D.服务功能

7.实行______，企业是力求在一个或几个细分市场占有较大份额。(      )

A.产品专门化
B.市场专门化
C.差异性营销策略
D.集中性市场营销策略

8.______定位法根据购买者的特征定位。(      )

A.差异
B.主要价值
C.使用者
D.分类

9.______是为了让顾客能够获得核心服务而使用的服务。(      )

A.核心服务
B.便利服务
C.辅助服务
D.售后服务

10.在服务质量测定标准中，名誉和可信性与______有关。(      )

A.技术质量
B.职能质量
C.形象质量
D.感知质量

11.______直接决定着企业市场份额的大小和盈利率高低。(      )

A.产品策略
B.促销策略
C.分销策略
D.价格策略

12.当商品的市场需求大于供给时，价格应该(      )

A.高一些
B.低一些
C.稳定价格
D.稳定市场

13.新产品上市之初，将新产品价格定得较高，这种定价称为(      )

A.适当定价
B.撇脂定价
C.渗透定价
D.适中定价

14.通过厂家自己拥有的汽车专卖店售车使用的是______销售渠道。(      )

A.代理
B.直销
C.间接
D.直接

15.国外把广告业称为传播产业，因为广告离开______传播信息，交流就停止了。(      )

A.媒介
B.大众
C.广播
D.电台

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
16.市场需求可以分为______等。(          )

A.否定需求
B.无需求
C.潜在需求

D.充分需求
E.过度需求

17.微观环境包含(          )

A.企业内部环境
B.人口环境
C.经济环境

D.竞争者
E.顾客市场

18.消费者购买行为要受到______等心理因素的影响。(          )

A.动机
B.知觉
C.学习

D.信念
E.态度

19.市场定位的类型有(          )

A.选择定位
B.自主定位
C.避强定位

D.迎头定位
E.重新定位

20.汽车服务运用促销决策主要源于(          )

A.顾客方面
B.技术方面
C.服务项目方面

D.销售渠道方面
E.竞争方面

三、填空题(本大题共10小题，每空1分，共15分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。
21.产品不仅是指实物产品本身，还包括了与产品相关的____________与____________。

22.需要特别指出的是，____________对汽车营销管理有着很大的影响。

23.个人购车者的购买行为更多地受到消费者文化修养、____________、____________等诸多方面的影响。

24.花费了大量的人力、物力完成了____________后，重要的是____________。

25.企业可根据____________因素或____________因素对市场进行细分。

26.对于一个新市场，介绍新汽车的特点是____________的重点。

27.服务提供者要想方设法使服务____________。

28.在____________市场，如果竞争者降价，企业必随之降价，否则会失去顾客。

29.对于____________的分析，主要考虑成本、利润和销售量。

30.汽车产品定位策略主要分为两大类：____________策略和____________策略。

四、名词解释(本大题共5小题，每小题3分，共15分)
31.营销管理

32.微观环境

33.市场细分

34.完全垄断

35.汽车销售渠道

五、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)
36.简述绿色营销理念。

37.简述个人汽车消费市场的特点。

38.简述波特竞争威胁力量。

39.简述市场完全竞争的状况。

40.简述广告的功能。

六、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)
41.试述社会文化环境及其对营销管理的影响。

42.试述适中定价策略。
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