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浙江省2003年1月高等教育自学考试

市场营销(一)试题

课程代码：02546

一、填空题(每空1分，共12分)

1.人员推销的目的是引起顾客注意、________和________等。

2.随行就市定价策略主要适用于需求弹性________或供求平衡的产品。

3.产品整体包括________、________和________三个方面。

4.中间商包括________和________两部分。

5.美国市场营销协会委员会将市场营销定义为：“引导商品与劳务从________到________的一切商品活动过程。

6.影响供给曲线发生平移的最常见原因是________的变化和________的变化。

二、单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。每小题1分，共12分)

1.企业向多型号、多规格的方向发展，以便增强经营的灵活性，发挥特长和优势的产品组合扩充策略称(      )

A.综合利用式      B.高度专业化式    C.系列式          D.平行式

2.当供求相等时，整个的供求关系处于均衡状态，此时的价格称为(      )

A.需求价格    B.弹性价格    C.供求价格    D.均衡价格

3.学龄前儿童使用的产品最好通过(      )进行广告宣传。

A.电脑    B.电视    C.广播    D.杂志

4.由许多商店有计划地集合起来专门做某一地区生意的商业区域是(      )

A.跳蚤市场    B.连锁商店    C.专业商店    D.购物中心

5.随着收入的增加，某商品的需求量也在增加，但增加的幅度要小于收入增长的幅度，这类商品被称为(      )

A.生活必需品    B.低档消费品    C.奢侈品    D.吉芬商品

6.将市场划分为信息市场、技术市场、实物商品市场等，体现了市场的(      )结构。

A.时间    B.空间    C.层次    D.商品

7.基点定价适合于(      )

A.运费占成本比重小的商品   B.远距离销售的商品

C.需求弹性大的商品   D.需求弹性小的商品

8.市场调查的最终目的是为了(      )

A.摸清市场现状   B.找出一些因果关系

C.专门研究某个问题   D.为决策提供依据

9.经营者为了转移价格风险的期货合约买卖，通常是指(      )

A.多头    B.空头    C.套期保值    D.风险投机

10.农产品的季节差价是由于农产品(      )的季节性引起的。

A.需求    B.购买    C.供给    D.销售

11.产品组合的最佳形式是市场需求与(      )的统一。

A.市场竞争    B.企业优势    C.产品特征    D.购买行为

12.当企业产品在市场上处于绝对优势时，可将(      )作为企业的定价目标。

A.销量目标    B.合理利润    C.以生存为目标    D.利润最大化

三、多项选择题(在每小题的五个备选答案中，选出二至五个正确的答案，并将正确答案的

序号分别填在题干的括号内，多选、少选、错选均不得分。每小题2分，共12分)

1.寡头垄断市场的特征是(          )

A.产品的生产者只有少数    B.产品的需求者也是少数    C.供求双方均能影响价格

D.市场价格受少数寡头的影响        E.市场价格取决于供求双方的力量对比

2.推进式销售方式主要适用于(          )的产品。

A.商标知名度较高    B.市场分散    C.生产购买频率较低

D.技术较复杂    E.处于成熟期

3.社会营销观念要求企业在确定市场营销政策时要考虑(          )之间的平衡。

A.消费者需求    B.公司利润    C.生产要素

D.公共利益    E.技术水平

4.影响消费者需求的因素主要有(          )

A.商品本身的价格    B.消费者的收入水平    C.消费者需求偏好

D.供应商的服务质量    E.相关商品的价格

5.经验判断法一般包括(          )等方法。

A.顾客意见法    B.专家意见法    C.评分测定法

D.认知测定法    E.经理人员意见法

6.企业缩减产品组合的策略主要有(          )

A.缩减产品项目    B.只增加相关联产品    C.降低产品质量以节省成本

D.缩减产品系列    E.保持原有产品的深度和广度

四、名词解释(每小题4分，共16分)

1.独家专营

2.市场调查

3.薄利多销

4.公共关系

五、简答题(每小题6分，共18分)

1.产品差异化的基本方法有哪些?

2.广告的基本功能有哪些?

3.企业的定价目标主要有哪几项?

六、计算题(每小题5分，共10分)

1.某地区的农资总公司通过对该地区的100户农户进行调查，了解到明年这些农户准备用于购买农业生产资料的支出大约为5万元，该地区共有农户2000户，试预测该农资公司明年的销售额。

2.当某地农户的户均年收入从1万元增加到2万元时，农民对洗衣机的需求量从1000台上升至1500台，求收入需求弹性(弧弹性)。

七、论述题(每小题10分，共20分)

1.有人认为如果市场上没有中间商，商品的价格就能大大降低。您是否同意这一说法?为什么?

2.试论述企业应如何有效地进行新产品的开发，以减少新产品开发的失败。
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