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自考人网校专本套读2018春季招生进行中，零学历2.5年拿本科，支持学费分期，0利率0手续费！






全国2008年4月历年自考市场营销（一）试卷

课程代码：02546
一、单项选择题（本大题共20小题，每小题1分，共20分）

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1．马斯洛将人的需要分为五层次，其最高层次的需要是(      )

A．社交需要
B．自尊需要

C．自我实现需要
D．安全需要

2．社会市场营销观念要求市场营销者在制定市场营销政策时，在考虑企业利润、消费者需求满足的基础上，还要兼顾(      )

A．公众压力
B．社会利益

C．群体需求
D．地区利益

3．恩格尔系数等于(      )

A．食品支出占家庭收入的比重
B．食品支出占家庭总支出的比重

C．衣物支出占家庭支出的比重
D．衣物支出占家庭收入的比重
4．产品组合的广度是指(      )

A．产品线的多少
B．产品项目的多少

C．产品线的项目数
D．产品项目总数除以产品线数

5．某企业产品种类多，差异性大，技术性或产品结构复杂，宜采用的推销人员结构是

(      )

A．地区结构式
B．产品结构式

C．顾客结构式
D．综合式结构

6．当市场规模大，消费者对产品不熟悉，潜在竞争激烈，市场需求富有弹性时，产品引入期宜采取的策略是(      )

A．高格调策略
B．选择性渗透策略
C．密集式渗透策略
D．低格调策略

7．某商店在销售冰箱时规定，若消费者购买5台以上可以优惠10％的售价，其定价策略是(      )

A．数量折扣
B．现金折扣

C．交易折扣
D．季节折扣

8．下列商品中，最适合采用选择性分销策略的是(      )

A．方便食品
B．名牌服装

C．香烟
D．软饮料

9．一般来说，批发商最主要的类型是(      )

A．经纪人
B．商人批发商

C．代理商
D．制造商代表

10．某面包厂采用“前店后厂”的运作方式，在上海市设置了20多个自营销售点，每个销售点既负责加工也负责销售，则该面包厂的渠道类别是(      )

A．零层渠道
B．一层渠道

C．二层渠道
D．三层渠道

11．某企业开发了一种新产品投放市场，该产品体积大，重量重，宜采用的渠道是(      )

A．短渠道
B．长渠道

C．宽渠道
D．窄渠道

12．在四大媒体中，广告信息传播最理想的工具是(      )

A．电视
B．广播

C．杂志
D．报纸

13．一种新产品生产与销售成本较低，潜在市场大，竞争者易进入，消费者对其价格反应敏感，该产品应采用新产品定价策略的(      )

A．高价策略
B．中价策略

C．低价策略
D．满意定价策略

14．无论买主在什么地方，一切运杂费都由卖方承担的定价，称为(      )

A．产地定价
B．津贴运费定价

C．基点定价
D．统一运费定价

15．产品的最低价格取决于(      )

A．顾客需要
B．劳动量

C．成本费用
D．价格

16．事前将需要了解的问题一一列出，然后向被调查者询问的方法是(      )

A．询问法
B．观察法

C．实验调查法
D．抽查法

17．企业销售人员在访问推销过程中，可以亲眼观察到顾客的反应，并揣摩其心理，不断改进推销陈述和推销方法，最终达成交易。这说明人员推销具有(      )

A．公共性
B．针对性

C．灵活性
D．复杂性

18．下列预测方法中，属于定量预测方法的是(      )

A．经理人员意见法
B．德尔菲法

C．顾客意见法
D．回归预测法
19．某零售商店对顾客购买商品超过一定额度后给以一张优惠卡，以吸引他们再次购买的方式，称为(      )

A．赠送优惠券
B．附赠礼品

C．津贴
D．有奖销售

20．公共关系中利用公众熟悉和喜欢的名人作中介，取得公众对企业产品的认同的心理效应称为(      )

A．定势效应
B．名人效应

C．自己人效应
D．近因效应

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中有二至五个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
21．进行促销组合时，应考虑的因素有(          )

A．促销目的
B．产品的性质

C．产品的市场生命周期
D．市场特点
E．促销预算

22．产品的整体内容包括(          )

A．实质产品
B．有形产品

C．形式产品
D．延伸产品
E．无形产品

23．不拥有商品所有权的中间商是(          )

A．制造商的代理商
B．商人中间商

C．销售代理商
D．商品经纪人
E．佣金商

24．市场营销学的经营思想几经变迁，到目前为止，大致形成的观念有(          )

A．生产观念
B．产品观念
C．推销观念
D．市场营销观念
E．社会市场营销观念

25．产品衰退期可供选择的市场策略有(          )
A．增加产品服务
B．开拓新市场
C．改进产品系列
D．调整目标市场
E．淘汰该产品生产线
三、名词解释题（本大题共5小题，每小题4分，共20分）

26．产品组合

27．商标

28．销售渠道

29．产品观念

30．需求价格弹性

四、简答题（本大题共5小题，每小题6分，共30分）

31．产品包装有哪些主要作用？

32．影响选择销售渠道的主要因素有哪些？

33．广告的基本要素有哪些？

34．常见的定价目标有哪些？

35．简述销售渠道可供选择的宽窄策略。

五、论述题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）

36．论述人员推销的优缺点。

37．论述企业制定价格的程序。
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